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ICIM

Sistema di Gestione delle Risorse Umane
Human Resources Management System

Attestato N.
oo M. 1CIM-30415-011009-00

Si certifica che il Sistema di Gestione delle Risorse Umane di
We hereby certify that the Human Resources Management System operated by

AZIENDA / FIRM

SYSTEM HOUSE S.R.L.
VIA DELL'IMBRECCIATO, 136 00149 ROMA RM IT - Italia
UNITA OPERATIVE / OPERATING UNITS

VIA DELL'IMBRECCIATO, 136 00149 ROMA RM IT — Italia - VIA GUGLIELMO MARCONI, 268 87036 RENDE CS IT - Italia
VIA DEGLI OPERAI, 25-27 06049 SPOLETO PG IT — Italia - VIA DEI CALZATURIERI, 11 70056 MOLFETTA BA IT - Italia
VIA GIACOMO DORIA, 74 19124 LA SPEZIA SP IT — Italia - CORSO SVIZZERA, 185 10149 TORINO TO IT - Italia
VIA G. OLIVIERO, 25 89044 LOCRI RC IT - Italia - V.LE DEL COMMERCIO, 3 95045 MISTERBIANCO CT IT — Italia
C.DA GAGLIARDI, SNC LOC. ARANGEA 89131 REGGIO CALABRIA RC IT — Italia
STRADA STATALE 17 OVEST, LOC BOSCHETTO 67100 L'AQUILA AQ IT - Italia
VIA DEL TRATTURELLO TARANTINO, 5 74123 TARANTO TAIT - Italia
ZONA INDUSTRIALE SS 106, SNC 88900 CROTONE KR IT — ltalia
SS. 271 C.DA LA MARCHESA, SNC 70020 BITRITTO BA IT — ltalia
ZONA ARTIGIANALE, SNC 73040 SUPERSANO LE IT — ltalia
VIA GANDHI MOHANDAS KARAMCHAND, 16 42123 REGGIO EMILIA RE IT - Italia
V.LE DELLA REGIONE SICILIANA NORD OVEST, 7275 90146 PALERMO PA IT — Italia
VIALE MAGNA GRECIA, 51/B 88100 CATANZARO CZ IT - Italia

E CONFORME ALLA NORMA / IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

UNI ISO 30415:2021

PER LE SEGUENTI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES
Servizi di call center, della formazione superiore e continua, del recupero crediti,
delle attivita di consulenza e servizi per le aziende e per la progettazione,
realizzazione e assistenza software.

Call center services, higher and continuing education, debt collection, consulting and

services for companies and for software design, development and support.
Riferirsi alla documentazione del Sistema di Gestione delle Risorse Umane per I'applicabilita dei requisiti della norma di riferimento.
Refer to the documentation of the Human Resources Management System for details of application to reference standard requirements.
Il presente certificato & soggetto al rispetto del documento ICIM
“Regolamento per la certificazione dei sistemi di gestione” e al relativo Schema specifico 0586CS.

The use and the validity of this certificate shall satisfy the requirements of the ICIM document

“Rules for the certification of company management systems” and Specific Scheme 0586CS.
Per informazioni puntuali e aggiornate circa eventuali variazioni intervenute nello stato della certificazione di cui al presente certificato,

si prega di contattare il n°® telefonico +39 02 725341 o indirizzo e-mail info@icim.it.
For timely and updated information about any changes in the certification status referred to in this certificate,
please contact the number +39 02 725341 or email address info@icim.it.

incenzo Delacq
Rappresentante Djrezione / Managemgnt Representative

ICIM S.p.A.
PRIMA EMISSIONE EMISSIONE CORRENTE DATA DI SCADENZA
FIRST ISSUE CURRENT ISSUE EXPIRING DATE
06/05/2026 06/05/2026 05/05/2029

ICIM S.p.A. - Piazza Don Enrico Mapelli, 75 - 20099 Sesto San Giovanni (MI)
Societa soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di ICIM GROUP Srl
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ALLEGATO AL / ANNEX TO

Attestato N.
Ao e, 1CIM-30415-011009-00

Risultati dell’attivita di Validazione

Responsabikta e rooli
1000%:

Relarionl con | portaton ol ntenesse
istakcholcer) estani - Extarnal stakeha dior

rdatorehips

Cuadre di rfedments 0 - D& Framework

Appercrsaigharamenio o relarond oon B
catena ci fomitum - Frocurement and
supply chain melatinships

ol imdeeiva - induse Culure

Prodott e sewviz [progettazions, siuppe
fernitura) - Frodicts and sevic s (design, Odod Wi delle rsorse umans
deurloprment and delivery|

Breve descrizione dei risultati:
| punteggi ottenuti per ogni tema rilevante di valutazione sono ampiamente soddisfacenti non
avendo riscontrato punteggi critici.

incenzo Delacq
Rappresentante Djrezione / Managemgnt Representative

ICIM S.p.A.
PRIMA EMISSIONE EMISSIONE CORRENTE DATA DI SCADENZA
FIRST ISSUE CURRENT ISSUE EXPIRING DATE
06/05/2026 06/05/2026 05/05/2029

ICIM S.p.A. - Piazza Don Enrico Mapelli, 75 - 20099 Sesto San Giovanni (MI)
Societa soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di ICIM GROUP Srl




